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Guia para Alta e Integracion del Expediente de Cliente

Primer paso: Alta como cliente.
(Una vez confirmada la aceptacion de nuestra oferta por parte del cliente)
Ingresar a la liga que corresponda Persona Fisca, Persona Moral o Extranjero

PORTAL DE
GLIENTES

DIVISION ANDAMIOS DIVISION CONTEN
PERSONA FISICA PERSONA FISICA
PERSONA MORAL PERSONA MORAL
EXTRANJERO EXTRANJERO

Proporcionar sus datos para el alta de cliente:

Integracion de Expediente

Empre=a: Datos Adicionales
ANDAMIOS ATLAS SA DE CV v
CORREO COMPRADOR
Area:
CLIENTES i CORREQ CUENTAS POR PAGAR
Expediente Tipo
PERSONA FISICA o CORREO DEL VENDEDOR
R.F.C.
TELEFONO COMPRADOR
Nombre Cliente
TELEFONO CUENTAS POR
PAGAR
Correo Electronico
TELEFONO DEL VENDEDOR

Debes requisitar todos los campos con la informacion solicitada, de lo contrario no se podra validar.

SEGUNDO PASO, Integrar el expediente:
Después de realizar el alta, les llegara con el dominio e-expedientes, mayoritariamente llega a spam,

por lo que debemos revisar esa bandeja en el correo

WWW.ANDAMIOSATLAS.COM | 800263 2646
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Dentro del cuerpo del correo han una frase que dice, CARGA DE EXPEDIENTE, dar click en el boton “Abrir”
Subir los documentos requeridos en PDF tamano, carta y legibles, no fotografias, ni recortes, ya que el

sistema bloguea al momento de su revision.

Carga de documento en el Expediente
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Carga de documentos dentro del expediente electronico.

Estimado Cliente

Enviamos a usted una liga para |a carga de documentos al expediente electronico: 4c657b28-031c-4183-854a-109019e52975 en la cual podra subir los
documentos faltantes para completar el expedients.

Para s segundad, la platalonma o caped nbes eitd soportada v protegids por los servickod de Amazon AWS.

CARGA DE EXPEDIENTE. Dar dick en el botén.
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Le agradecemaos la confianza de haber usado nuestra plataforma e-expedientes.

Una vez que sus documentos son cargados les aparece lo siguiente:
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Nota: Subir los documentos requeridos en PDF tamaino carga y legibles, no fotografias, ni recortes,
ya que el sistema bloquea al momento de su revisioén.
Esta pantalla puedes enviarla via correo electréonico a tu contacto en la empresa para que notifique la

validacion con el departamento correspondiente

TERCER PASO, Aprobaciéon de sus documentos:
En la misma liga que cargaron sus documentos, verificar que su estatus haya cambiado a “revisado”, si

todos aparecen con esta palabra “felicidades la integracion y validacion de su expediente fue satisfactorio”.
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Si alguno fue rechazado, aparece nuevamente la palabra faltante, pero con un mensaje del validador de
las causas porque fue rechazado, es necesario volver a cargarlo hasta cumplir con el proceso de que todos
sea “revisados y aprobados”.

Para ingresar los documentos faltantes, es necesario volver a la liga recibida en el segundo paso.
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1 Comentarios

ID 312 EL FODER VIENE 50LO LA PRIMER HOJA, LE AGRADECEMOS SUBIRLO COMPLETO

Ponemos a su disposicion una linea y correo de apoyo
soporte@indiciumsolutions.com.mx

y consulta para cualquier duda contacto de
Mesa de soporte 55 58873517 opcion 1

soporte para darse de alta
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