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Tlalnepantla de Baz a 22 de Febrero de 2024
A todos los proveedores

En Andamios Atlas, siempre estamos mejorando y buscando una mejor comunicación con nuestros 

proveedores por lo que hemos adicionado al portal E-FACTURA una nueva funcionalidad que le ayudara 

a enterarse de cuando sus facturas han cambiado al estatus de CANCELADO o ELIMINADO.

Cuando su factura pase por el proceso de revisión por el área de cuentas por pagar y haya presentado 

algún inconveniente para que sea aceptada para programarla para pago, el estatus de su factura 

cambiara a cancelado o eliminado, pero ahora usted estará informado en el momento que se realice 

dicho cambio.

Para lograr que usted se entere de inmediato, el sistema de E-FACTURA enviará un correo, al que usted 

registro al darse de alta en el portal de E-FACTURA, por lo que le pedimos que valide que su correo sea 
el correcto y se encuentre activo, para que cada que exista este cambio, usted se entere y atienda lo 

que el correo informa.

Dentro del cuerpo del correo vendrá el motivo de cancelación o eliminación; por lo que les 

agradeceremos cumplir con los documentos faltantes, y así su factura nuevamente pase por el proceso 

de revisión e inicie plazo para pago.

Es importante que recuerden que los plazos de pago, (acorde a lo negociado con cada proveedor) 
inician a partir de que su factura paso a comercial, antes no se puede considerar como plazo para 
pago.
Nuevamente los invitamos a que consulten nuestra página web www.andamiosatlas.com sección 

proveedores para que estén informados de los comunicados, manuales y demás que Andamios Atlas 

estará emitiendo para mantenerlo al día.

Ejemplo del correo que recibirán:

Atentamente
Andamios Atlas, S.A. de C.V


