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A todos los proveedores
Tlalnepantla de Baz, 11 de Julio del 2023

Como saben se ha activado dentro de Andamios Atlas el portal de recepción de 
facturas para programación de pago, a través del sistema e-factura, hemos detectado 
varios puntos, que están creando conflicto para entender, por lo que les damos una 
explicación rápida:

¿Cómo saber si fue aceptada la factura para programacion de pago?

Cada proveedor deberá dar seguimiento ingresar y reingresar al portal e-factura para 
leer el estatus que señala cuentas por pagar de sus facturas, ya que hemos detectado 
que no están leyendo los comentarios y no se atienden las correcciones solicitadas, 
esto traerá como consecuencia un retraso en el proceso y pago. 

LA FACTURA CAMBIA DE ESTATUS FISCAL A COMERCIAL
Por lo anterior es urgente e importante que ingresen a revisar el estatus y tomar las 
acciones pertinentes.

¿No puedo subir la factura?

El sistema puede marcar error si los archivos no tienen el mismo nombre, respetando 
la extensión del tipo de archivo que corresponde. El proveedor lo puede nombrar como 
lo pueda identificar y que sea el mismo nombre.

Ejemplo

Factand.xml
Factand.pdf
Factand.zip

Facturas que pueden ingresar por estos conceptos:

a) Materia Primas y productos en las platas de Lerma, Montes de Oca y San Luis Potosí
b) Prestadores de servicios de fletes en cualesquiera de nuestras sucursales o plantas 
de la republica
c) Proveedores que presten servicios de maquila, galvanizado, o cualquier trabajo que 
tenga una entrega en nuestras plantas mencionadas en el inciso a) 
d) Prestadores de servicios a los que su contacto en la empresa ya les haya 
proporcionado OC y recepción de servicio como vigilancia, intendencia, servicios 
especializados, entre otros.
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Este portal nos permitirá tener control del proceso que guarda su factura a revisión 
y la continuidad de esta, ya que tendremos visión de:

 • Proceso de validación de la factura
 • Aceptación para pago
 • Fecha de pago
 • Ingreso del complemento de pago

Les recordamos los documentos que deben adjuntar junto con su factura para que 
sea más ágil su revisión. Los documentos que debe contener el archivo ZIP:

 a) OC de compra recibida 
 b) Orden de recepción del servicio de flete o materia prima entregada
 c) Factura en PDF y XML 
 d) Documentos probatorios de la entrega de nuestros bienes o materias primas o  
  recepción del servicio del flete. (sello de recepción de materia prima)
 e) Cualquier otro documento que usted considere necesario para soportar que   
  presto su servicio, que entrego la mercancía o bien en Andamios Atlas.

A todos los proveedores que ha ingresado a e-factura y no han terminado su proceso 
de completar su expediente en e-expediente no se le podrá activar en el proceso de 
revisión por el primero hasta completar el segundo.

ATENTAMENTE,

ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS


